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La gala, que se celebré en la sede de Caja Rural de Aragon, reunio a representantes del cliister, socios y autoridades. Arinzazu NAVARRO

IDIA CONMEMORA SU VIGESIMO ANIVERSARIO
COMO IMPULSO PARA LA INNQVACION EN ARAGON

El clister aragonés de investigacion, desarrollo e innovacion digital reunio el pasado martes en la sede de Caja Rural
de Aragén a empresas e instituciones de diferentes sectores. A la cita asistieron también autoridades como
Mar Vaquero, vicepresidenta del Gobierno de Aragén; y Fernando Beltran, delegado del Gobierno de Esparia en Aragén

ablar de innovacién en la

Comunidad es hacerlo de

IDIA, el clister aragonés de

investigacion, desarrollo e
innovacion digital en Aragén que
celebro el pasado 29 de abril sus
20 anos de historia.

Lo hizo en la sede de Caja Ru-
ral de Aragén, donde se reunie-
ron alrededor de 300 personas
que han formado y forman parte
imprescindible del claster. Se tra-
ta de todos sus socios, entre los

que destacan empresas e institu-
ciones de diferentes sectores, que
comparten necesidades, intere-
ses y proyectos, y que colaboran
de manera conjunta para crecer y
aumentar su competitividad
aportando, a su vez, un gran va-
lor al territorio aragonés en ma-
teria de innovacién.

UNA DINAMICA JORNADA La cita
—-amenizada con actuaciones mu-
sicales, la ponencia de la neuro-

En la cita quedd patente
el relevante rol del cliister
como agente clave para
lainnovacion en Aragon

cientifica AnaIbafiez y el hilo con-
ductor comico de Rafa Maza-,
reunid en su escenario a autorida-
des como Mar Vaquero, vicepre-
sidenta del Gobierno de Aragony
Fernando Beltran, delegado del
Gobierno de Espafia en Aragon.
Los logros pasados y las refle-
xiones futuras en el ambito de la
innovacion fueron protagonistas
en las palabras de Ifaki Gonza-
lez, presidente de IDiA. También
lo fueron en las diversas mesas

redondas, que compartieron con
el publico la visién de los CIO y
los CEO de algunas de las empre-
sas socias de IDiA, asi como un
didlogo entre cldsteres junto a
Félix Gil, presidente de Tecnara.
Tras una entrega de premios a
algunas de las empresas destaca-
das del cluster, finaliz6 una gala
repleta de emocion en la que que-
do6 patente el relevante rol de
IDiA como agente clave para la
innovacion en Aragén. M
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COMPARNIAS, ORGANIZACIONES Y ENTIDADES PUBLICAS
SE REUNEN PARA CELEBRAR 20 ANOS DE COOPERACION

Representantes de algunas de las empresas, organizadores e instituciones publicas que acudieron a la gala del XX aniversario de IDiA. ArRANzAZU NAVARRO

eivindicar la innovacién y la
colaboraciéon empresarial
como motor de crecimiento.
Este fue el mensaje principal
de la gala que se celebro el pasa-
do 29 de abril para conmemorar
el vigésimo aniversario de IDiA,
un claster que retine a empresas
de diversos sectores con una im-
portante presencia en Aragbn.

Luis Ignacio Lucas, director ge-
neral de Caja Rural de Aragbn y
anfitrion de la velada, ofreci6 el
discurso inaugural, en el que re-
saltd que «este es el foro perfecto
para reflexionar sobre el futuro y
darnos cuenta de que, aunque la
tecnologia es necesaria, sucesos
como el del apagon del lunes nos
deben hacer ver mas alla».

Cogi6 el testigo Ifiaki Gonzalez,
presidente de IDiA, quien sefiald
que «la tecnologia es un pilar
esencial paralas empresas y resul-
ta fundamental unir esfuerzos pa-
ra encontrar soluciones y enfren-
tarse a los retos futuros».

También estuvo presente Fer-
nando Beltran, delegado del Go-
bierno en Aragén, que recordo el
nacimiento del cluster y los hitos
logrados. «Antes las empresas
aragonesas no ganaban ningtn
concurso publico. Esto cambid
gracias alalabor de clasteres co-
mo IDiA», afirmd.

Se llevaron a cabo tres mesas re-
dondas, una ponencia sobre neu-
rociencia y una entrevista a Mar
Vaquero, vicepresidenta de la
DGA, que aprovechd para reivin-
dicar que «las instituciones ptbli-
cas y las empresas debemos tra-
bajar conjuntamente como catali-
zadores del potencial tecnoldgico
y econémico de la Comunidad».

Para poner en valor el esfuerzo
que las entidades han hecho por el
desarrollo de Aragén, se hizo en-
trega de varios premios. El galar-
doén ‘Innovacién Digital’, patroci-
nado por Hiberus, fue a parar a
Dana Automocioén. Henneo se lle-
vo el de ‘Desarrollo digital colabo-
rativo’, patrocinado por AWS.
Grupo Carreras, por su parte, re-
cogi6 el de Tmpacto Social Digital’
de las manos de Seidor, y Palo Al-
to Networks entreg6 la estatuilla
‘Aragén Tech Global’ a Alliance
Healthcare Espana. El de ‘Estrate-
gia Institucional’, entregado por
IDIA, fue parala DGA.

A nivel personal, el premio a la
trayectoria profesional fue para
Maria Jests Castro, exCIO DKV,
entregado por Fortinet. También
fueron condecorados los expresi-
dentes de IDiA Antonio Novo, Jo-
sé de la Fuente, Luis Palomero y
Leandro Hermida; un premio pa-
trocinado por Vodafone. l

Mar Vaquero,
vicepresidenta
del Gobierno de
Aragon, durante
su entrevista.
ARANZAZU NAVARRO

Fernando Beltran,
delegado del
Gobierno en
Arag6n, durante
uno de los
discursos de
bienvenida.
ARANZAZU NAVARRO
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La sede central de Caja Rural de Aragdén en Zaragoza acogid, el pasado 29 de abril, una gala para celebrar el vigésimo
aniversario del cluster IDiA, que sirvid para reivindicar los grandes avances logrados gracias a la colaboracién

empresarial, debatir sobre los retos de futuro y compartir experiencias

Los CEO de las compaiiias debatiendo

en una de las mesas redondas.
ARANZAZU NAVARRO

El didlogo entre los representantes de
los principales clusteres de Aragon.
ARANZAZU NAVARRO

Ifaki Gonzalez, presidente de IDiA.
ARANZAZU NAVARRO

Luis Ignacio Lucas, director general de
Caja Rural de Aragdn. ARANZAZU NAVARRO

Durante las mesas,
se trataron temas
como los protocolos
de crisis, el papel de
los ClO o el potencial
de los clisteres

a gala sirvid para reflexionar
sobre la importancia de la in-
novacion, la digitalizacion y
las telecomunicaciones para
el desarrollo empresarial. Alo lar-
go delajornadase celebraron tres
mesas redondas en las que parti-
ciparon diversas entidades.

En la primera, moderada por
Guillermo de Vilchez, CEO de
MAZ, intervinieron los CEO de di-
versas empresas: Fernando Carre-
ras, de Grupo Carreras; Ana Mar-
tinez, de Magaiz; José Antonio
Gonzilez, de Pikolin, y Luis Igna-
cio Lucas, de Caja Rural de Ara-
gon. Bajo el titulo 'La visioén del
CEO, los ponentes debatieron so-
bre impacto de las tecnologias de
la informacién en el dia a dia de
miles de empresas y trataron te-
mas como la ciberseguridad, laIA
olagestion del talento. « Tenemos
que ser capaces de ver como ac-
tuar en momentos de crisis, crear
protocolos de defensa y transmi-
tirlos a toda la organizaciony, afir-

Los CIO de diversas empresas en una de las mesas redondas. an

mo Lucas. Para Gonzalez, «ade-
mas de las tecnologias, que son
clave, debemos implementar pro-
cesos claros que nos permitan ser
mis eficientes». Martinez, por su
parte, definié la IA como «herra-
mienta estratégica en aquellos
sectores donde faltamano de obra
cualificada, ya que nos permite ser
mas productivos», alo que Carre-
ras afiadié que «no hay que olvi-
darse de cuidar a los trabajadores
de nuestra compaiifa y escuchar
sus necesidades de formacion,
conciliacion y retribuciones».

La segunda de las mesas, pre-
sentada por el CIO de Henneo Je-
sus Vifiuales, sirvi6 para hablar
sobre el cometido de esta figura

dentro de las empresas. En ella
participaron los CIO de Stellan-
tis, Hans Grundig; Adidas, Fer-
nando Cornago; Saica, Gloria An-
toran, y USJ, Adelaida Buisan.
Grundig sefial6é que «debemos
conocer nuestras fortalezas y de-
bilidades para liderar la transfor-
macion digitaly, a lo que Buisan
anadi6 que «es imprescindible
que los CIO estemos en las me-
sas de negociacion, saber sacar lo
mejor de nuestro equipo y cola-
borar con otras entidades». Tam-
bién intervino Cornago, que
reivindicé que «hay que atraer el
talento y mantenerlo, acompa-
flando a los trabajadores para que
caminen juntos hacia una misma

metay. El cambio constante en la
tecnologia y los momentos de
crisis son dos de los factores mas
complicados para los CIO. «Te-
nemos que responder a las de-
mandas de nuestros clientes, es-
pecialmente en momentos de in-
certidumbre. Cisnes negros co-
mo el del apagén del lunes nos
obligan a parar y dar un giro pa-
ra aportar una soluciéon», conclu-
y6 Antoran.

A continuacién, Antonio Novo,
director gerente de IDiA, invito a
Inaki Gonzélez, presidente de
IDIA, y a Félix Gil, presidente de
Tecnara, a compartir experiencias
sobre laimportancia de los cliste-
res y el potencial de Aragon. «To-
do cambia a tanta velocidad que
esimposible enfrentarnos alos re-
tos en solitario; tenemos que unir
fuerzas para avanzar y, para ello,
los clusteres son el lugar idoneo»,
asegurd Gil. «Debemos mirar un
poco mas hacia dentro, creernos
que en esta Comunidad hay men-
tes brillantes, seguir con la mag-
nifica relacion publico-privada
que existe en Aragon y concien-
ciarnos de que la colaboracion es
laherramienta perfecta para sacar
todo nuestro potencialy, incidid
Gonzélez. Novo aproveché para
recordar larelevanciadel acuerdo
al que IDiA ha llegado con el Go-
bierno de Aragén para apoyar el
ecosistema digital. W

ENTRENAR EL CEREBRO
PARA LOGRAR UNA VIDA
MAS SATISFACTORIA

La neorocientifica Ana Ibafiez ofrecié una
ponencia practica sobre como lograr mejorar
las conexiones neuronales en situaciones
complicadas para lograr un mayor bienestar

ras la entrega de premios, le

toco el turno a Ana Ibafez,

una reconocida neurocienti-

ficaespecializada en el entre-
namiento cerebral para lograr un
mayor rendimiento profesional y
un bienestar general.

Bajo el nombre ‘La transforma-
cién de la energia en las organiza-
ciones’, ofrecié una charla magis-
tral a los asistentes sobre como
entrenar su cerebro y mejorar sus
conexiones neuronales.

A través de una serie de ejerci-
cios practicos, Ibafiez invit6 a los
presentes a trabajar el cerebro pa-
ralograr tener lo que ella denomi-
nd «una mente lider», que son
aquellas que «no se dejan llevar
por la parte emocional y se elevan
hasta un nivel racional en momen-
tos de crisis», asegur6.

Laprimera de las claves que dio
hace referencia a la reaccion del
cerebro ante una situacioén de
amenaza. «Una mente lider sabe

Ana Ibafiez durante su charla sobre neurociencia y liderazgo. an

que tiene herramientas para se-
guir adelante», resaltd. Para con-
seguirla, Ibafiez apuesta por «re-
cordar momentos similares que
has superado con éxito para au-
mentar la energia cerebral».

En segundo lugar, sefial6 la im-
portancia de lograr que la mente
no tenga miedo ante la incerti-
dumbre, para lo que propone vi-
sualizar la victoria. También acon-
sejé que, en situaciones dificiles,
es conveniente recordar los bene-

ficios que nos traera superar esa
situaciéon que nos estd causando
ese estrés y ponerle una fecha de
término, para que nuestro cerebro
sepa que lo hacemos a cambio de
ciertos beneficios y que no dura-
rd eternamente.

Por ultimo, reivindicéd que «los
momentos de crisis son los que
motivan a nuestro cerebro a cam-
biar; una oportunidad para con-
vertirnos en una mejor version de
nosotros mismosy. M
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INAKI GONZALEZ | Presidente del cluster de investigacidn, desarrollo e innovacién IDIA

«QUEREMOS CUBRIR AL 100% DE LAS PYMES
Y GRANDES EMPRESAS DE LA COMUNIDAD>»

El claster IDiA cumple dos déca-
das dedicado a la investigacion,
el desarrollo y la innovacién en
Aragon. ¢Qué balance hace de es-
ta andadura?

La idea de crear un cltster surgid
cuando se juntaron unos pocos
CIOs con la intenci6n de colabo-
rary compartir informacioén y pro-
veedores. Pero alo que hemos lle-
gado con los aflos es a una colabo-
racion brutal en temas de ciberse-
guridad, inteligencia artificial (IA)
y en proyectos europeos y de di-
versa indole. Uno de nuestros va-
lores mas importantes es que no
insertamos sesgo en nuestras con-
versaciones, lo que permite una
colaboracién muy fiable. Habla-
mos desde la mas absoluta neutra-
lidad, porque estamos contando
nuestra experiencia, los proble-
mas que hemos tenido, lo que nos
ha funcionado y lo que no. Los de-
partamentos de informatica de las
empresas compartimos conoci-
miento, pero no competimos, lo
que nos hace tener mucha tran-
quilidad en las reuniones. La evo-
lucién de IDIA ha sido enorme en
estos afos, yendo a un modelo
muy profesional en el que conta-
mos con 45 socios y 40 ‘partners’.
De hecho, IDiA es el clister de los
departamentos de informaticade
las empresas que no se dedican
alainformatica. ¢Cémo han evo-
lucionado estas areas?

No hace mucho, la tecnologia se
entendia a menudo como un cos-
te. Esto ha cambiado. Ahora he-
mos llegado a un punto en el que
las compaiifas ven la informética
como algo estratégico, no solo a
nivel de ser mds competitivos,
sino en el sentido de ser totalmen-
te disruptivos y diferentes a la
competencia. Ese es el gran cam-
bio que estamos viviendo.

¢Qué servicios ofrecen desde la
entidad?

Estamos abiertos a cualquier tema
que los socios demanden. Lo que
mas hacemos es impulsar grupos
internos de trabajo que nos ayu-
dan a compartir y crecer con las
experiencias del resto, y foros de
discusion con agentes externos,
como proveedores que traigan so-
luciones necesarias para los so-
cios. Este trabajo de colaboracion
también lo hemos extendido a Eu-
ropa, lo que nos da una visibilidad
que nos ha llevado a la presiden-
ciade la Alianza Europea de Clus-
teres. Impulsamos que nuestros
socios puedan aprovechar las ayu-
das que llegan desde Europa, asi
como las nacionales y autonémi-
cas, algo no siempre sencillo para
las empresas. En eso, IDiA marca
la diferencia: no solo identifica es-
tas oportunidades, sino que las im-
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Ifiaki Gonzalez, durante un instante de la entrevista, realizada en
las instalaciones de HERALDO. ArANZAZU NAVARRO

onzalez es presidente del clister IDIiA y responsable de Informatica de la mutua MAZ. arinzazu NAVARRO

pulsa, te acompaiia en la defini-
cién del proyecto y facilita todo el
proceso burocratico.

Una de las dificultades del sector
delas TIC es laque tienen las em-
presas para encontrar perfiles
tecnoldgicos.

Es uno de los mayores retos. To-
das las empresas los necesitamos.
Cada vez son mas demandados y
cada vez hay menos. Hace tiempo
que deberiamos haber puesto el
foco en ello y generar vocaciones.
Vamos tarde, pero mejor tarde que
nunca. La tecnologia ha venido pa-
ra solucionar ciertas partes del
problemay cuestiones como laIA
funcionan para tener la capacidad
de que los profesionales de los que
disponemos puedan dedicarse a
trabajos de alto valor afiadido con
menos esfuerzo. La IA estd ya cu-
briendo parte de esas necesidades,
que son trabajos menos comple-
jos, para que el talento se pueda
dedicar a cuestiones menos me-

cénicas. No olvidemos que para
sacar un alto grado de provecho a
la IA, has de dominar el tema.
Quien no sepa programar, dificil-
mente con la IA le quitara el tra-
bajo a un desarrollador que sepa
qué hacer y como hacerlo.
¢Qué oportunidades pueden ge-
nerar los centros de datos de Mi-
crosoft y Amazon?
Su llegada a Aragdn es una muy
buena noticia, porque nos posicio-
na en el mapa y nos hace visibles
anivel nacional e internacional. Es
cierto que de primeras van a ge-
nerar un tir6n de trabajos que no
son especificamente tecnolégicos,
sino de construccion o logistica.
Y, aunque a futuro no necesitan de
mucha gente para dar servicio, si
somos inteligentes y generamos
un ecosistema alrededor donde
estos mismos jugadores nos trai-
gan pequeiios centros de excelen-
cia, eso puede originar un factor
de traccién para generar perfiles
de calidad aqui. Y eso también
puede hacer que sea un tractor pa-
ra que venga gente brillante de
fuera a desarrollar proyectos in-
novadores basados en tecnologias
emergentes con un fuerte compo-
nente disruptivo y propuestas de
alto impacto que apliquen tecno-
logias de vanguardia para trans-
formar sectores tradicionales.
¢Qué objetivos se marca IDIA a
corto plazo?
Ya que hasta ahora hemos pasado
algo desapercibidos, lo primero es
ser relevantes en el ecosistema
tecnologico. Ademds, nos gustaria
cubrir el 100% de las pymes y
grandes empresas de Aragon, que
cualquier CIO de la region desee
estar en IDiA. Y no me refiero so-
lo al director de informatica de
una gran empresa, sino también a
cualquier técnico que se dedique
aesta labor en las pymes. Asimis-
mo, queremos lanzar algdin grupo
de trabajo mas. Tenemos uno bru-
tal, que es el de ciberseguridad,
que estd tenido un gran éxito y en
el quela colaboracion, la coopera-
cidn, el conocimiento y el creci-
miento estan siendo increibles.
Queremos hacer eso también con
tecnologias como la IA o el data
analytics, porque este tipo de ini-
ciativas son las que dan valor al
claster. Nuestro ADN es colabo-
rativo y la A de IDiA significa Ara-
g6, asi que otro objetivo claro es
colaborar con Tecnara y conse-
guir sinergias para que todo el te-
jido tecnoldgico e innovador de la
region trabaje de la mano.
N.LOPEZ

LOS SOCIOS DEL CLUSTER: EMPRESAS, CENTROS TECNOLOGICOS, INSTITUCIONES Y UNIVERSIDADES

- Aldelis

- Adidas Group

- Agreda Automévil
- Grupo Agroveco

- Alliance Healthcare
- Andreu World

- Araven Group

- Auchan Espaiia

- Ayuntamiento de
Zaragoza

- Aragén Exterior

- Bergner Group

- BSH

- Cablescom

- Carreras

- Corporacién Aragonesa de
Radio y Television (CARTV)
- Cortes de Aragén

- Dana Automocion

- Caja Rural de Aragén

- DKV

- Ebrosa

- Frutaria

- Grupo Pastores

- HENNEO

- Ibercaja

- ltainnova

- Lacasa

- Lecitrailer

- Grupo Lobe

- Magaiz

- Mann+Hummel
- Mutua de Accidentes de
Zaragoza (MAZ)
- Muebles Rey

- Pikolin

- Saica

- Samca

- Schindler

- Sesé

- Sphere Espaiia

- Stellantis

- Taim Wesser

- United Petfood

- Universidad de Zaragoza
- Universidad San Jorge
- Wittur

- Zalux
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|| ESPECIAL/ AWS

La llegada de Amazon Web Services a la comunidad aragonesa, donde actualmente tiene tres centros de datos,
ha supuesto un gran impacto positivo en la regién y grandes oportunidades de negocio para compariias locales

ASI IMPULSA AWS LOS NEGOCIOS LOCALES EN ARAGON

114 por el 2019, Amazon

Web Services (AWS) anun-

ci6 sus planes para instalar-

se en Aragon. Actualmen-

te, cuenta con tres complejos de

explotacién: uno situado en la

Plataforma Logistica de Huesca

Sur (Plhus), otro en lalocalidad

zaragozana de Villanueva de

Gallego y un tercero en El Bur-
go de Ebro.

Desde un comienzo, la com-

pafiia incidi6 en el gran impac-

to positivo que tendria para la
region ubicar aqui sus centros
de datos, ya que contribuiria al
desarrollo de la Comunidad,
crearia empleo y ofreceria nu-
merosas oportunidades de cre-
cimiento e innovacion para los
negocios locales. «Cuando
AWS construye su infraestruc-
tura de nube en una comunidad,
esto significa mas empleos, mas
inversion local y mas oportuni-
dades de educacioén y forma-

ci6n para las personas que viven
y trabajan en esos lugaresy, afir-
man desde la compania.

UN GRAN CAMBIO El ultimo in-
forme la consultora Colliers,
publicado el pasado mes de
abril, resalta que la ubicacién
estratégica, la abundancia de
energia verde y los incentivos
de la DGA han sido claves para
atraer grandes inversiones tec-
noldgicas.

DXC TECHNOLOGY: CONEXIONES GLOBALES DESDE ZARAGOZA

A dia de hoy, Aragén se ha
convertido en la segunda poten-
cia ibérica en centros de datos
en servicio, convirtiéndose no
solo en un referente a nivel na-
cional, sino en un epicentro
emergente en toda Europa.

La llegada de Amazon Web
Services ha cambiado la trayec-
toria de empresas aragonesas de
diversos sectores, desde consul-
toras tecnoldgicas hasta compa-
fifas de instalaciones eléctricas

o especialistas en reciclaje, que
se han asociado con AWS para
realizar proyectos y crear siner-
gias. Hiberus, DXC Technology,
Levitec, Alan Commissioning y
Urbaser son solo algunas de
ellas. Sus historias son un ejem-
plo de cémo la inversion en in-
fraestructura en la nube puede
crear oportunidades de negocio
en una localidad, permitiendo a
las compaiiias crecer y contra-
tar nuevos empleados. B

HIBERUS, DE EMPRESA LOCAL A REFERENTE TECNOLOGICO

Con mas de 40 afios de experiencia en
servicios de consultoria, ingenieria y
tecnologia, DXC Technology ha
experimentado un gran crecimiento
desde que establecié un centro europeo
de operaciones ‘cloud’ en Zaragoza
gracias a AWS. A raiz de esto, la empresa
contratd a 1.500 empleados, de los cuales
50 se dedican en exclusiva a trabajar con
AWS para modernizar la infraestructura

informatica de sus clientes. Esta
colaboracién les ha permitido crear una
red de sinergias internacional con
profesionales de India, América, Sudafrica
y otros rincones del mundo, lo que les ha
llevado a crecer personal y
profesionalmente. «La inversion de AWS
en Aragon ha puesto a la regién en el
mapa tecnoldgico globaly, subraya Jorge
Calderdn, director de DXC Technology.

Tras la rapida expansion de los centros
de datos AWS en Aragon, surgi6 Alan
Commissioning, que inicialmente ofrecia
servicios de ‘puesta en marcha’ a las
compaiiias de construccion e instalacion
involucradas en las operaciones de Ama-
zon Web Services. Gracias a su enfoque
centrado en el cliente y a su buen hacer,
la empresa fue asumiendo nuevas ta-
reas, como pruebas integrales de equi-

ALAN COMMISSIONING, CONSTRUYENDO DESDE CERO

pos e instalaciones de edificios o la ges-
tién y mantenimiento de los bancos de
carga utilizados en la puesta en marcha
de centros de datos. En tres afios, pas6
de 2 a 40 empleados. «Estamos profun-
damente agradecidos a AWS, ya que su
llegada nos ha permitido establecernos
como una de las principales empresas
de commissioning en Espaiay, indica
Angel Bernad, su fundador.

Hace mas de una década, Hiberus
Tecnologia era una compafiia con 200
empleados que operaba a nivel regional
en el Valle del Ebro. Tras casi 10 afios de
colaboracion con AWS y una sélida
especializacion tecnoldgica en
diferentes areas, la empresa ha crecido
hasta alcanzar casi 3.500 empleados,
convirtiéndose en la tercera mayor
empresa tecnoldgica espafiola con

{
E

¥

&

£
.

i

capital nacional. «La llegada de AWS a
Aragédn ha sido un punto de inflexion. Ha
despertado un interés exponencial por
parte de los clientes en la tecnologia de
AWS y ha atraido a muchos estudiantes
y jovenes interesados en la tecnologia
en la nubey, afirma Javier Tafalla, global
alliances manager en Hiberus, quien
asegura que lo que ha ocurrido hasta
ahora se multiplicara en el futuro.

LEVITEC, DE ELECTRICISTAS
A ESPECIALISTAS
EN ‘DATA CENTER’

Sus primeros pasos se remontan a
2002, cuando tres electricistas de Hues-
ca montaron un negocio de instalacio-
nes eléctricas. Con el tiempo, diversifi-
caron hacia proyectos de ingenieria e
instalaciones de electricidad, climatiza-
cién y energias renovables. En 2022,
AWS les confié parte de las instalacio-
nes de los centros de datos en El Burgo
de Ebro, lo que impulsé enormemente a
Levitec, que pas6 de tener 80 emplea-
dos a méas de 400 en tan solo cinco afos
gracias a Data Center, Renovables y Lo-
gistica. «La confianza que AWS ha depo-
sitado en nosotros ha sido clave en
nuestro proceso de transformacion y di-
versificacion. Nos han ayudado a con-
vertirnos en un referente en el sectory a
ampliar nuestra cartera de clientesy, re-
calca Agustin Lalaguna, CEO de Levitec.

URBASER, NUEVOS SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES

Fundada en 2010 en Villanueva de Galle-
go, esta compaiiia esta especializada en
la gestion de residuos de equipos eléctri-
cos y electrdnicos. Al instalarse en la Co-
munidad, AWS vio la necesidad de con-
tratar sus servicios para destruir discos
duros de forma segura. En respuesta, Ur-
baser adquirié un molino destructor de
discos montado en un camién para reali-
zar destrucciones ‘in situ’ en las instala-

ciones de Amazon Web Services, una so-
lucién innovadora que ahora han expan-
dido a otros clientes. «Para nosotros, la
colaboracién con AWS ha supuesto la
creacion de una nueva linea de negocio.
Hemos adquirido recursos técnicos que
han aumentado el porfolio de soluciones
que damos a nuestros clientes y nuestra
plantillay, incide Joaquin Vidal, responsa-
ble del departamento de VT de Urbaser.
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MAR VAQUERO I Vicepresidenta del Gobierno de Aragdn y consejera de Presidencia, Economia y Justicia

«IDIAHASIDO CLAVEENLA INNOVACIONYEL
DESARROLLO ARAGONES EN LAS DOS ULTIMAS DECADAS»

¢Coémo valora las dos décadas
de actividad del clister IDiA en
Arago6n?

En las dos dltimas décadas,
IDiA ha sido clave en la innova-
cién y el desarrollo aragonés.
Ha servido como catalizador del
ecosistema de la innovacion, al-
go tan creciente como necesa-
rio para la evolucién de la eco-
nomia y la empresa. Desde
2004, IDiA y sus socios han si-
do capaces de sacar adelante
proyectos de colaboracién en-
tre empresas que han sido mo-
tor de la economia aragonesa,
han acercado a las compaiiias a
convocatorias europeas o han
ayudado a fomentar la llegada
de la digitalizacion al tejido em-
presarial. Son solo algunos
ejemplos que a partir de ahora
tienen que potenciarse.

¢Con qué potencial cuenta la
Comunidad en materia de
1+D+i?

La Comunidad tiene un presen-
te brillante pero el futuro tiene
que ser todavia mas innovador.
Para la Comision Europea so-
mos una regién innovadora mo-
derada y tenemos que dar el pa-
SO para ser una regién innova-
dora fuerte. Solo hay cuatro en
Espaiia y Aragon tiene que ser la
quinta. Para ello, tenemos que
contar con el tejido empresarial,
los clusters, pero también con la
administracion, que tiene que
crear el caldo de cultivo para ha-
cerlo. Un ejemplo es el Institu-
to Tecnoldgico de Aragén. El
ITA lleva 40 afios siendo el de-
partamento de I+D de las pymes
aragonesas y desde el Gobierno
vamos a potenciarlo ampliando
sus instalaciones dentro del
proyecto del DAT Alierta, que
serd otra de las ubicaciones pro-
tagonistas de la innovacion ara-
gonesa en los proximos anos.
Tenemos que trabajar para que
la empresa y la sociedad tengan
ala innovacién en su ADN.
¢En qué proyectos trabaja el
Ejecutivo autonémico para pa-
liar las dificultades que tienen
las empresas para encontrar
perfiles tecnolégicos? éQué
otras iniciativas van aimpulsar
en este ambito?

Son muchos, pero podemos ha-
blar de la Formacién Profesio-
nal. También va a ser parte del
DAT Alierta, con un edificio en
el que se formard a los profesio-
nales del futuro que podran tra-
bajar en las empresas de este
parque tecnolégico. Desde el
Gobierno de Aragdn estamos
obsesionados con la formaciéon
de nuestros jovenes. Lo dicen
las cifras en la oferta de FP que

Mar Vaquero, durante su intervencion en la gala celebrada con motivo del vigésimo aniversario de IDiA en Caja Rural de Aragon. ARANZAZU NAVARRO

acaba de presentar el departa-
mento de Educacion. E150% de
los nuevos ciclos que se van a
implantar pertenecen a las ra-
mas tecnolégicas. Creemos que
en el proximo curso puede ha-
ber 14.800 alumnos formandose
en 321 ciclos y cursos de espe-
cializacion vinculados a la digi-
talizacion. También las universi-
dades estan haciendo un esfuer-
zo importante. Por ejemplo, la
Universidad de Zaragoza ofer-
tard el proximo curso 107 plazas
mas en titulaciones, sobre todo
cientificas y del ambito de las
ingenierias. Después el reto se-
ra conseguir que quien quiera
pueda vivir en Aragén.

En la galadel 20 aniversario de
IDiA recogi6 el premio a ‘Estra-
tegia institucional Digital’ que
el cluster entreg6 al Gobierno
de Aragon reconociendo su la-
bor en este ambito. ¢Cémo va-
lora este galardon?

Siempre es un orgullo que se re-
conozca nuestra labor. Aragon

«Aragon esta en uno de
sus mejores momentos
con laatraccion de inver-
siones. El Gobierno tiene
que ser un facilitador
para todo el que quiera
llegar y mantenerse»

«En el Ejecutivo estamos
obsesionados con la

formacion de los jovenes.

EI50% de los nuevos
ciclos de FP que sevana
implantar pertenecen a
las ramas tecnoldgicas»

estd en uno de los mejores mo-
mentos econémicos de su histo-
ria con la atraccion de inversio-
nes que, si se cumplen las previ-
siones que tenemos, llegaran a
los 50.000 millones de euros
desde que comenz6 2024, la ma-
yor parte en el sector tecnologi-
co. El Gobierno de Aragoén en
este aspecto tiene que ser un fa-
cilitador para todo el que quie-
ra llegar y mantenerse aqui. El
verdadero reconocimiento para
nosotros es el bienestar de los
aragoneses.

Primero The Wave y ahora el
acto de IDiA han puesto de ma-
nifiesto laimportanciadelare-
gion en el mundo tecnolégico,
pero idebe haber mas colabo-
racion publico-privada?

Es fundamental para el desarro-
llo de una regién. The Wave es
un ejemplo perfecto. La colabo-
racion entre la administracion 'y
las empresas ha tenido como re-
sultado un congreso que en su
segunda edicion ha superado to-

das nuestras expectativas. The
Wave ha puesto a Aragon en el
mapa de los mejores encuentros
tecnologicos de Espafia y lo mas
importante es que es un escapa-
rate para la Comunidad como
hub tecnoldgico del sur de Eu-
ropa.

éConsidera que falta pedago-
gia para que la inteligencia ar-
tificial no se vea como una
enemiga desde diversos foros?
La inteligencia artificial va a
cambiar todo nuestro mundo y
tenemos que ser capaces de
trasladarlo a los ciudadanos. En
el Gobierno creemos que este
aflo tiene que ser el afio de la IA.
Vamos a implementarla este afio
en 350.000 procesos administra-
tivos y en abril ya se han visto
los primeros resultados redu-
ciéndose sus plazos. 400 em-
pleados publicos ya han visto
como se facilita su trabajo. LaIA
mejorard la vida de todos pero
tenemos que saber adaptarnos.

N.LOPEZ
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airrupcion de la inteligencia
artificial en el panorama em-
presarial es una revoluciéon
real. Sibien es cierto que sus
aplicaciones mas inmediatas, vi-
sibles y conocidas radican en la
mejora de la eficiencia operativa
(automatizacion de tareas repe-
titivas, optimizacién de cadenas
de suministro...), reducir su im-
pacto a esta dimension seria un
error. Asi lo experimentan en la
tecnoldgica hiberus, la empresa
con raices aragonesas que osten-
ta la segunda posicion en el sec-
tor a nivel nacional y que se di-
ferencia por su esencia y su for-
ma de trabajar. Lo explican Pablo
Pisa, director de estrategia de IA
y Javier Tafalla, director de
Alianzas.
¢Cémo entendéis la IA en hibe-
rus?
Javier Tafalla: En hiberus la en-
tendemos como una transforma-
cién imparable. Como dijo nues-
tro CEO recientemente en The
Wave, su crecimiento sera «invi-
sible, transversal y exponencial»
tal como lo fue la electricidad. Ya
impregna la tecnologia que usa-
mos a diario y lo hard cada vez
con mas fuerza. La IA no es sélo
una cuestién técnica, también lo
es de alianzas entre empresas,
clasteres, asociaciones, fabrican-
tes y con la colaboracién de las
administraciones publicas.
Aprovecharemos todo su poten-
cial solo si sabemos sumar es-
fuerzos y nosotros asi lo hace-
mos, en hiberus es una apuesta
claray estratégica. Ademas, con-
lleva dos factores clave. El prime-
ro, la regulacién. Necesitamos
reglas del juego sin que sean ba-
rreras para innovar, algo en lo
que Europa tiende a excederse.
El segundo, la infraestructura,
sin grandes centros de datos no
desataremos toda la potencia de
laTA. En ese sentido, Aragon es-
ta posiciondandose como nodo
estratégico gracias a proyectos
como los de AWS o Microsoft,
que nos convierten en referentes
mundiales.
Pablo Pisa: Estamos ante una
fuerza tecnoldgica con el poten-
cial de catalizar transformacio-
nes completas, tanto en la forma
de operar de las empresas como
en su esencia, sus modelos de ne-
gocio y en la estructura y com-
posicion de sus equipos huma-
nos. Es natural que la primera
reaccién de muchos profesiona-
les sea explorar como la IA pue-
de ayudarles a realizar sus tareas
de manera més rapida o con ma-
yor calidad. Herramientas basa-
das en IA generativa para redac-
tar textos, c6digo o crear image-
nes, sistemas de andlisis predic-
tivo para la toma de decisiones o
chatbots para la atencién al
cliente son ejemplos de esta op-
timizacion. Sin embargo, la pre-
gunta incomoda es: ¢qué ocurre
sila transformacién que impulsa
la IA no solo mejora una tarea,
sino que redefine por completo
el flujo de valor, haciendo que
ciertos puestos de trabajo, tal y

De izquierda a derecha, Javier Tafalla, director de Alianzas en hiberus; y Pablo Pisa, director de estrategia de IA en hiberus. Lucia Pepraza

JAVIER TAFALLA | director de Alianzas en hiberus
PABLO PISA | director de estrategia de IA en hiberus

«EN HIBERUS LA IA NOS AYUDA
A TRANSFORMAR LAS EMPRESAS CON
SENTIDO COMUN Y CON AUTENTICIDAD:»

como los conocemos hoy, sean
redundantes?

éla lA es una amenaza para los
puestos de trabajo?

Javier Tafalla: Absolutamente
no. Es parte de la evolucién. La
diferencia es que ahora todo ocu-
rre mas rapido y eso puede ge-
nerar inquietud. Como en otras
revoluciones tecnoldgicas, lo im-
portante es adaptarse a la velo-
cidad con la que avanzan los
cambios. La IA no es el fin del
empleo, es el inicio de una trans-
formacion. Igual que ocurrié con
la llegada de internet o la auto-
matizacion industrial, algunos
trabajos desaparecerdn y surgi-
ran muchos otros. Es un cambio
profundo, social y empresarial
que nos reta a contextualizar los
miedos y ver las oportunidades.
La IA serd una herramienta mas
que potenciard a quienes sepan
utilizarla.

élLas posibilidades de la IA son
sélo para grandes corporacio-
nes?

«La IA democratiza el acceso
acapacidades que antes
estaban reservadas
agrandes corporaciones

con ingentes recursos»

Pablo Pisa: Para todos. La IA de-
mocratiza el acceso a capacida-
des que antes estaban reservadas
a grandes corporaciones con in-
gentes recursos. Modelos de ne-
gocio que eran inviables por su
complejidad logistica, econdmi-
ca o por la necesidad de analisis
de datos a gran escala, ahora es-
tan al alcance de empresas mas
pequeiias e innovadoras. Adicio-
nalmente, los beneficios de esta
revolucién van a llegar a toda la
sociedad. Pensemos en la agri-
cultura de precisién que minimi-
za el uso de agua y pesticidas o
la posibilidad de alcanzar tasas

de reciclaje cercanas al 100% me-
diante una separacion automati-
zada. La IA en el mundo fisico
promete eficiencia y sostenibili-
dad, ademas de optimizacion y
transformacién del negocio.

Javier Tafalla: Aunque a veces
parezca que la IA es terreno ex-
clusivo de las grandes corpora-
ciones, larealidad es muy distin-
ta. Suimpacto en las empresas es
democratico, profundo y com-
pleto. Eso si, estamos atin en una
fase muy temprana. Silo compa-
ramos con la historia de Internet,
estamos en esa etapa en la que
muchos recordaran los médems
de 33,6 Kbps, cuando abrir una
simple pagina web podia tardar
minutos. Con la IA, dentro de
unos afos nos reiremos también
de lo rudimentario de estos co-
mienzos. Hoy estamos centrados
en desarrollar casos de uso, en
probar, experimentar y aprender.
Lo que estd claro es que estd al al-
cance de todos y quienes antes
empiecen a entenderlay aplicar-

la, estaran mejor preparados pa-
ra el futuro.
¢Cual es el proximo reto de la
1A?
Pablo Pisa: La proxima gran
frontera es la interaccién con el
mundo fisico. La robética avan-
zada, impulsada por IA con ca-
pacidad de percepcion y adapta-
cién en tiempo real estd empe-
zando a salir de entornos contro-
lados. La presencia de robots hu-
manoides en las fabricas sera in-
minente. Tareas como el ‘pic-
king’y ‘packing’ en almacenes ya
estan altamente automatizadas.
La verdadera revolucién llegara
cuando estas tecnologias puedan
abordar tareas mas delicadas y
variables: la recoleccion selecti-
va de fruta madura en la agricul-
tura, la separacion precisa y efi-
ciente de materiales complejos
en plantas de reciclaje o incluso
la asistencia en tareas de cons-
truccién o mantenimiento en en-
tornos peligrosos.

CAROLINA IGLESIAS



Heraldo de Aragén | Martes 9 de junio de 2015

I d

’@ | XX ANIVERSARIO IDIA

|| ESPECIAL/ VODAFONE

CARLOS BECKER I Director de Marketing y Desarrollo de Negocio de Vodafone Empresas

RECURSOS PARA COMPANIAS QUE INTEGRAN
SEGURIDAD, EFICIENCIA E INNOVACION

arlos Becker, director de
Marketing y Desarrollo de
Negocio de Vodafone Em-
presas, repasa coOmo la
compania para la que trabaja li-
dera la transformacion digital a
través de soluciones como One
Net, redes méviles privadas y el
impulso de la inteligencia artifi-
cial.
Vodafone Empresas ha sido pio-
nera en la transformacion del
puesto de trabajo. ¢éCémo ha
evolucionado esta visién desde
los inicios hasta hoy?
Hace dos décadas, lanzamos Ofi-
cina Vodafone, permitiendo a las
empresas disponer de un niime-
ro fijo en el mévil, algo realmen-
te innovador en ese momento y
que marcé una nueva forma de
entender la movilidad empresa-
rial. Mas adelante, llevamos las
centralitas a la nube aportando
flexibilidad, eficiencia operativa
y una mejor experiencia tanto pa-
ra clientes como para empleados.
Hoy, con One Net, ofrecemos una
solucion integral de comunica-
ciones unificadas, escalable, se-
guray adoptada por grandes cor-
poraciones en multiples sectores.
Este recorrido refleja nuestro
compromiso con la innovaciéon
constante.
En cuanto a las redes mdviles
privadas (MPN), épor qué consi-
dera que seran clave en la proxi-
ma ola tecnolégica?
Las redes moviles privadas per-
miten a las empresas disponer de
redes moviles dedicadas, garanti-
zando seguridad, baja latencia y
un rendimiento 6ptimo adaptado
a cada necesidad. Gracias a tec-
nologias como Open RAN, Net-
work Slicing, Edge Computing e
inteligencia artificial, las organi-
zaciones gestionan aplicaciones
criticas con méxima eficiencia 'y
control. Estas redes son clave en
sectores industriales, logisticos,
sanitarios y publicos, donde la
conectividad continua resulta
esencial para la productividad y
la seguridad.
Vodafone ha sido reconocida sis-
tematicamente como lider en
redes méviles privadas en el
Cuadrante Magico de Gartner.
¢Qué supone este reconoci-
miento?
Este reconocimiento respalda
nuestra vision y capacidad de
ejecucion tecnologica. Hemos li-
derado proyectos innovadores,
integrando soluciones avanza-
das que transforman operacio-
nes con seguridad y eficiencia.
Es un impulso que refuerza

Edificio de Vodat

Sdeis

fone en la avenida de América de Madrid. vobarone

«Con One Net ofrecemos
una solucion integral de
comunicaciones unificadas,
escalable, segura y adoptada
por grandes corporaciones»

nuestro compromiso con la in-
novacion.
La ciberseguridad es, sin duda,
una preocupacion creciente en-
tre las compaiiias de diferentes
sectores, ¢como abordan desde
Vodafone Empresas este
desafio?
La seguridad es un pilar funda-
mental en todas nuestras solucio-
nes. Con One Net, que ya supera
los dos millones de usuarios,
ofrecemos comunicaciones uni-
ficadas con SD-WAN e integra-
mos proteccion desde lared, con
servicios como Anti DDoS, ges-
tion de vulnerabilidades, firewall
inteligente y redundancia de in-
fraestructura critica. Ademas
acompafiamos a las empresas
con formacién y soporte de mano
de nuestros expertos para que
puedan estar preparadas frente a
posibles amenazas digitales, tan-
to presentes como futuras.
Mirando hacia el futuro, équé
papel considera que podria ju-
gar lainteligencia artificial en las
soluciones de Vodafone Busi-
ness?
La inteligencia artificial es clave
en la evolucion de nuestras solu-
ciones empresariales y en la
transformacion digital. La utili-
zamos para optimizar redes, de-
tectar incidencias de forma pre-
dictiva y automatizar procesos.
En eventos como el MWC Bar-
celona 2025 hemos mostrado c6-
mo laIA transforma la conectivi-
dad, la seguridad y el uso de da-
tos, aportando valor competitivo
enun mercado cada vez mas exi-
gente. Vodafone Empresas esta
plenamente comprometida con
la digitalizacion, la ciberseguri-
dad, la conectividad inteligente
y lainnovacién tecnoldgica en el
ambito empresarial para un futu-
ro mas seguro y conectado.
ARAGON MEDIA LAB
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Filippo Cassini, experto en ciberseguridad, detalla las claves para que los lideres
empresariales aseguren sus empresas ante las ciberamenazas.

FORTINET: COMO LOS ALTOS DIRECTIVOS PUEDEN
PROTEGER A SUS ORGANIZACIONES EN LA ERA DIGITAL

duda de que, en la actuali-

dad, la ciberseguridad se
ha convertido en una prioridad
esencial para todas las organiza-
ciones.

Las leyes y regulaciones, co-
mo el Reglamento General de
Protecciéon de Datos (GDPR) de
la UE o la Directiva NIS 2, estan
forzando un cambio estructural
en la forma en que las empresas
abordan la seguridad de sus sis-
temas. Con el objetivo de prote-
ger tanto a las organizaciones
como a los ciudadanos de las
amenazas cibernéticas, los di-
rectivos deben asegurarse de
que sus compaiiias cumplen con
estas normativas y, ademas, en-
tender como la ciberseguridad
impacta directamente en el éxi-
to de su empresa.

Cuando, llegado el momento,
los directivos se plantean la pre-
gunta crucial: «¢Estd segura mi
empresa?y, esperan respuestas
claras y concisas. Por eso, resul-
ta fundamental que el equipo de
ciberseguridad proporcione
una visién transparente de la
postura de seguridad de la orga-
nizacion.

El trabajo del equipo no con-
siste Unicamente en prevenir los
ciberataques, sino que también
es tarea suya proporcionar in-
formes regulares sobre los ata-
ques detectados, las amenazas
emergentes y los indicadores de
compromiso (IoC).

Estos IoCs son sefiales de ad-
vertencia tempranas de una po-
sible intrusién, tales como co-
nexiones inusuales o una trans-
ferencia inesperada de datos.
Estos indicadores son esencia-
les para reaccionar de manera
proactiva.

0s encontramos inmersos
en la era digital y no cabe

UNA ESTRATEGIA AGIL La tec-
nologia por si sola no es sufi-
ciente para garantizar la seguri-
dad de una organizacién. Es ne-
cesario que las empresas cuen-
ten con una estrategia bien de-
finida para procesar y analizar
los datos generados por las he-
rramientas de seguridad, ya que
si no se gestionan adecuada-
mente estos datos, los ataques
pueden pasar desapercibidos
durante meses.

A menudo, se dan situaciones
en las que las empresas descu-
bren que el ataque se origind
mucho tiempo antes de ser de-
tectado, a pesar de que sus sis-

temas de seguridad estaban ge-
nerando registros.

Por ello, es importante que
dentro de las compaiiias, los
equipos de TT implementen un
sistema de ‘triaje’, lo que signi-
fica que prioricen y analicen los
registros de datos generados
por sus herramientas de seguri-
dad con rapidez. Ademads, una
vez identificado un ataque, es
crucial que la organizacién ten-
ga preparado un plan predefini-
do para actuar de manera rapi-
da y eficaz. Ese plan deben co-
nocerlo todas las personas im-
plicadas en ¢él. Sin duda, el mo-
mento del ciberataque no sera
el mas apropiado para llevar a
cabo largas reuniones; las ame-
nazas cibernéticas se mueven a
la velocidad de la tecnologia, y
una respuesta humana lenta
puede ser fatal.

LA CLAVE: RESPUESTA EFICIENTE
Una de las soluciones maés efi-
caces para gestionar la ciberse-
guridad a gran escala es adop-

: i
La ciberseguridad se ha convertido en una prioridad para las empresas. rreepik

Una vezidentificado

un ataque, es crucial

que la organizacion tenga
un plan predefinido para
actuar de manera eficaz

Las empresas pueden
reaccionar ante un atague
en milisegundos, sin
intervencion humana

tar un enfoque basado en plata-
formas. Es decir, en lugar de
centrarse en herramientas indi-
viduales, las plataformas de ci-
berseguridad permiten que di-
ferentes tecnologias trabajen
juntas, compartan informacién
y respondan de manera mas efi-
ciente.

Este enfoque resulta mas
efectivo porque permite inter-
cambiar datos en tiempo real, lo
que, sin duda, facilita una res-
puesta inmediata ante las posi-
bles amenazas.

Ademas, mediante la automa-
tizacién de los procesos de segu-
ridad, se permite con el tiempo
analizar mas amenazas y desa-
rrollar modelos de respuesta que
se podran automatizar y refinar;
mejorando larapidez y precision
de las respuestas. De esta forma,
las empresas pueden reaccionar
ante un ataque en cuestiéon de
milisegundos, sin necesidad de
intervencién humana.

Asi, la automatizacion resulta
un componente fundamental en

la ciberseguridad moderna, ya
que permitir que los sistemas
actiien rapidamente ante las
amenazas, ayuda a que se reduz-
cansignificativamente los ries-
gos de un ataque exitoso y, tam-
bién, permite que el equipo de
TI puede concentrarse en acti-
vidades mas estratégicas parala
compaiiia.

EL PAPEL DE LOS DIRECTIVOS
Los altos directivos deben com-
prender que la ciberseguridad
no es solo responsabilidad del
equipo de TI, sino una cuestion
critica para la supervivenciay el
éxito de la organizacién. Adop-
tar un enfoque de plataforma,
que integre tecnologias y permi-
ta la automatizacion, es la me-
jor manera de mantener las em-
presas protegidas. Los directi-
vos tienen la responsabilidad de
garantizar que sus empresas no
solo cumplan con las normati-
vas, sino que estén preparadas
para enfrentar las ciberamena-
zas del futuro.m
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El enfoque de Seidor se basa en el desarrollo y aplicacion de la IA desde la ética tecnoldgica, de
forma que respete los valores fundamentales y contribuya a resolver los grandes desafios del siglo XXI

TECNOLOGIA CON PROPOSITO PARA IMPULSAR
EL DESARROLLO HUMANO Y EMPRESARIAL

=

En Seidor parten de la conviccion de que el talento humano no desaparece con la inteligencia artificial, sino que se redefine. scipor

a adaptacién tecnoldgica
que define el presente esta
marcando un antes y un
después en larelacion entre
seres humanos y maquinas. Li-
derada por la inteligencia artifi-
cial (TA), esta nueva etapa estd
transformando procesos y mo-
delos de negocio y, a su vez, es-
ta reformulando el sentido mis-
mo del progreso, dado que lo
que estd en juego no es solo el
avance técnico sino la direccién
que se va a tomar. Por ello, cada
vez cobra mas fuerza la pregun-
ta fundamental sobre asegurar-
se de que esta nueva inteligen-
cia no humana esté verdadera-
mente al servicio de lo humano.
Y es que la inteligencia artifi-
cial se ha convertido en una he-
rramienta de impacto transver-
sal. Segin el Foro Econdémico
Mundial, su despliegue genera-
r4 170 millones de nuevos em-
pleos para 2030, transformando
sectores clave como la salud, la
educacion o la sostenibilidad
medioambiental. Pero este sal-
to no es solo cuantitativo, dado
que lo que cambia es la natura-

leza misma del trabajo: ya no se
trata solo de automatizar tareas,
sino que ahora la tecnologia
aprende, propone alternativas y,
ademds, actia con una logica
propia.

ENFOQUE ETICO Y JUSTO En es-
te nuevo marco, discernir entre
lo que corresponde a las maqui-
nas y lo que sigue siendo res-
ponsabilidad de las personas se
vuelve esencial. Porque el talen-
to humano no desaparece con la
1A, sino que se redefine.

La inteligencia artificial po-
dra procesar grandes volime-
nes de datos, identificar patro-
nes o predecir escenarios con
una velocidad inalcanzable para
el ser humano, pero seguird
siendo imprescindible contar
con la supervision, el criterio
ético, la sensibilidad y la intui-
cion propias del talento hu-
mano.

Por eso, el éxito de esta nue-
va etapa tecnoldgica depende
tanto de la sofisticacion de los
sistemas como de la capacidad
de las organizaciones para re-

Segin el Foro Econémico
Mundial, la inteligencia
artificial generara unos
170 millones de empleos
hasta el afio 2030

Seidor esta presente
en un total de 45 paises
y dispone de mas de
10.000 profesionales

Su enfoque se basaen
que la A debe impulsar
tanto el desarrollo empre-
sarial como el humano

pensarse a si mismas, haciendo
necesario redisefar estructuras,
reorganizar procesos y, sobre
todo, fomentar entornos colabo-
rativos donde convivan inteli-
gencias humanas y no humanas.
Esta integracién requiere defi-
nir con claridad los roles de
unos y otros, establecer meca-
nismos de supervisiéon y cons-
truir una cultura que gire en
torno al dato, pero que ponga a
las personas en el centro.

En este camino, cobra espe-
cial relevancia el enfoque ético,
dado que el disefo, entrena-
miento y aplicacién de la IA de-
ben alinearse con valores funda-
mentales como la equidad, la in-
tegridad y el respeto a la diver-
sidad. En este sentido, humani-
zar la tecnologia significa adop-
tar principios que garanticen su
uso justo, inclusivo y sostenible.

Pero, mas alla de las normati-
vasy declaraciones, el verdade-
ro desafio es incorporar estos
principios a la toma de decisio-
nes diaria: elegir tecnologias no
solo por su eficiencia sino por
su capacidad de generar con-

fianza, promover modelos de
desarrollo inclusivos o asegurar
que los beneficios del progreso
lleguen a todos los rincones del
planeta. En definitiva, construir
un futuro digital que no solo sea
mas rapido o mas potente, sino
también mads justo.

AL SERVICIO DE LAS PERSONAS
Este compromiso forma parte
del propésito de compaiiias co-
mo Seidor, consultora tecnolé-
gica con presencia directa en 45
paises y mas de 10.000 profesio-
nales.

Desde su fundacion, Seidor
trabaja con unaidea clara:la tec-
nologia debe impulsar tanto el
desarrollo empresarial como el
humano. Su actividad en 4mbi-
tos como la inteligencia artifi-
cial, el ‘cloud’, los sistemas ERP,
customer experience, data, ap-
plication modernization o ciber-
seguridad, entre otros, prioriza
el impacto positivo en personas,
organizaciones y entorno.

En su enfoque, Seidor integra
la ética tecnoldgica como un eje
transversal, considerando que el
desarrollo de la IA debe regirse
por criterios de responsabilidad,
transparencia y supervision hu-
mana, especialmente cuando se
aplica a dmbitos sensibles como
la salud, la educacion o la ges-
tion de datos criticos. Asi, la
compaiiia promueve una aproxi-
macién colaborativa, donde el
conocimiento técnico se combi-
na con la experiencia de nego-
cio y el compromiso con el bie-
nestar colectivo.

En un contexto global marca-
do por laincertidumbre, la com-
plejidad, la hiperconectividad y
la confianza es un activo cada
vez mas valioso. Y la tnica ma-
nera de generar confianza en la
tecnologia es asegurar que esté
al servicio de las personas, que
respete su dignidad y que ayude
a resolver los grandes desafios
del siglo XXI, como la inclusién,
la sostenibilidad ambiental, la
salud global, la educacion acce-
sible o la cohesién econémica.

En este contexto de transicion
tecnoldgica, Seidor reafirma su
compromiso con una tecnologia
con proposito. Porque, en ulti-
ma instancia, lo que distingue a
una tecnologia transformadora
no es su capacidad de aprender,
sino su capacidad de hacernos
mejores como sociedad. Ese es
el verdadero motor del progre-
so. |
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|| ESPECIAL / PALD ALTONETWORKS

MARC SARRIAS | Country Manager de Palo Alto Networks en Esparia

«ES ESENCIAL INCORPORAR TECNOLOGiAS COMO
LA IA PARA MANTENER UNA PROTECCION ADECUADA»

alo Alto Networks, fundada
en 2005 en el corazén de Si-
licon Valley, es una de las
empresas mas punteras en
ciberseguridad a nivel mundial.
En esta entrevista Marc Sarrias,
country manager de la empresa
en Espaifla, aborda temas como
las soluciones de seguridad di-
gital de dicha empresa y su im-
parable crecimiento.
A dia de hoy, con la tecnologia
avanzando de forma imparable,
écudles son los mayores
desafios de ciberseguridad pa-
ra las empresas?
Los principales desafios actuales
de ciberseguridad incluyen las
amenazas basadas en inteligencia
artificial (IA) y la fragmentacién
tecnoldgica. LaIA haintroducido
un nuevo paradigma; esta poten-
ciando las capacidades de los ata-
cantes, representando un riesgo
significativo. Segtin una investi-
gacion reciente realizada por Pa-
lo Alto Networks, el 63% de las
organizaciones espafiolas consi-
deran que las amenazas de la TA
son su principal preocupacion.
Ademas, la complejidad tecnolé-
gica y la falta de interoperabili-
dad complican la implementa-
cién de estrategias de seguridad
efectivas.
¢élas empresas que implemen-
taron sistemas de ciberseguri-
dad hace afios estan suficiente-
mente protegidas contra las
amenazas actuales?
Las amenazas evolucionan rapi-
damente y los sistemas de ciber-
seguridad deben adaptarse conti-
nuamente. Por eso, las empresas
que no actualizan sus estrategias,
procesos y tecnologias pueden
quedar expuestas a nuevas ame-
nazas. La IA también acelera la
velocidad y la escala de los cibe-
rataques, lo que significa que las
empresas con estrategias de ci-
berseguridad desarrolladas hace
una década pueden tener capaci-
dades limitadas para detener una
amenaza. La concienciacion so-
bre estos riesgos esté creciendo
en Espafia y es esencial incorpo-
rar tecnologias avanzadas, como
laTA, para mantener una protec-
cién adecuada.
¢El avance de la inteligencia ar-
tificial ha abierto nuevas opor-
tunidades para los ciberdelin-
cuentes?
Sin duda. El avance de la IA ha
proporcionado a los ciberdelin-
cuentes herramientas mas sofis-
ticadas para ejecutar ataques y les
ha dotado de una caja de herra-
mientas muy potente, por ejem-

Marc Sarrias, Country Manager de Palo Alto Networks en Espafia. rernanpo NUREZ

«Los principales desafios
actuales de ciberseguridad
son las amenazas hasadas
enlAy lafragmentacion
tecnoldgica»

plo, para intentos de ‘phishing’
mas rapidos y sofisticados. Pero
también permite a las organiza-
ciones mejorar sus defensas al
utilizar la misma tecnologia para
detectar y mitigar amenazas de
manera mas efectiva.

Antes comentaba que es impor-
tante combatir las amenazas de
la IA con la propia IA, éen qué
consiste este enfoque?

Nuestro enfoque implica utilizar
1A avanzada para detectar patro-
nes andémalos y anticipar amena-
zas antes de que se materialicen.
Llevamos afios incorporando IA
en nuestras soluciones, y ahora,
con Precision AI, empleamos
aprendizaje automatico y pro-
fundo para identificar y neutra-
lizar amenazas precisa y rapida-
mente, mejorando la resiliencia

de las organizaciones frente a
ataques sofisticados. Precision
Al también aprovecha las capa-
cidades de la IA generativa para
predecir hacia dénde evolucio-
naran las amenazas.

También apuestan por la plata-
formizacion para ofrecer solu-
ciones de ciberseguridad inte-
gralesy evitar la fragmentacion
tecnoldgica, écomo estan reci-
biendo las empresas espaiiolas
esta propuesta?

Las empresas espaiiolas han re-
cibido positivamente nuestra
propuesta de plataformizacion.
Segun un estudio reciente que
presentamos en abril, el 42% ya
ha consolidado sus soluciones de
seguridad en plataformas inte-
gradas, liderando a nivel euro-
peo. La plataformizacién se ha
convertido en un componente
fundamental de cualquier estra-
tegia moderna de ciberseguridad
impulsada por IA, permitiendo a
las organizaciones reducir dras-
ticamente los riesgos operativos
y mejorar la eficiencia.

¢Cual es el valor diferencial que
ofrece Palo Alto alas empresas?
Palo Alto Networks ofrece un en-
foque integral que combina IA
avanzada y plataformas de segu-

ridad integradas. Nuestro com-
promiso con la innovacién y la
proteccidn proactiva ayuda a las
empresas a defenderse eficaz-
mente contra amenazas emer-
gentes, diferencidndonos en el
mercado. Nuestra mision es ser
el socio de ciberseguridad prefe-
rido, protegiendo nuestro estilo
de vida digital. Nuestras solucio-
nes incorporan IA desde hace
mas de 10 afios, por lo que nues-
tra gran ventaja es el vasto lago
de datos que hemos «recopila-
do» alo largo del tiempo, lo que
cambia significativamente el jue-
go para nuestros clientes. Palo
Alto Networks identifica 2.3 mi-
llones de amenazas nuevas y uni-
cas'y bloquea 11.3 mil millones de
amenazas cada dfa. Las métricas
de deteccion y resolucion de in-
cidentes de Palo Alto Networks
incluyen un tiempo medio de de-
teccion (MTTD) de 10 segundos
y un tiempo medio de resolucién
(MTTR) de 1 minuto.

El afio pasado tuvieron un creci-
miento en facturacion global de
un 16% respecto al afo anterior,
écudl es la clave de este éxito?
La clave de nuestro éxito radica
en nuestra capacidad para inno-
var continuamente y adaptarnos

a las necesidades cambiantes de
nuestros clientes y al panorama
de amenazas en general. Nuestro
enfoque en laintegraciéonde IAy
plataformizacién modular nos
permite ofrecer soluciones efec-
tivas que abordan los desafios de
ciberseguridad actuales, lo que
resulta en un fuerte crecimiento.
Iberia es una parte importante de
laregion del sur de Europa y una
parte significativa del negocio.
Llevamos afios operando en es-
te mercado y la idea es seguir
creciendo como lo hace el resto
de la compaiiia globalmente.
éCuales son los principales re-
tos que afrontan como empre-
sa de cara al futuro?
De cara al futuro, nuestros prin-
cipales retos incluyen mantener-
se a la vanguardia de la innova-
cion tecnoldgica, adaptarse a un
panorama de amenazas en cons-
tante evolucién y continuar for-
taleciendo nuestras alianzas con
clientes y socios para ofrecer so-
luciones de seguridad robustas y
efectivas. Nuestro objetivo es
que cada dia sea mas seguro que
el anterior, avanzando en la pro-
teccion de los sectores ptiblico y
privado.

ARAGON MEDIA LAB
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Datos como los relativos a la facturacién neta, el presupuesto TIC, el nimero de empleados, el empleo TIC generado o
los puestos de trabajo soportados por los socios de IDIA ponen de manifiesto su importancia en la economia aragonesa

LAS CIFRAS QUE REFLEJAN EL PESO DEL CLUSTER

Los datos hablan por si solos.

neta de sus socios, que en 2023
alcanz6 los 20.230 millones de

tos de trabajo soportados por to-

que les han llevado a presidir la
Alianza Europea de Clusters.

Y, enel caso de IDiA, reflejan & . das estas organizaciones.

de maneramuy claratantoel  euros. Asimismo, el conjunto del En sus 20 aiios de VIda’ Acerca de las cifras del propio Su peso en el continente tam-

notable crecimiento que el  presupuesto TIC de estas entida- IDiA ha Ejecutadﬂ 315 pro- claster, destacan los 315 proyectos  bién se refleja en los ocho proyec-
st besrinenado s desllegtalos i nilonesdeet  yootosonlaboativgsyB - cosboraihys secutados e e earopes s e o,
laimportancia que suactividady  tal de sus empleados es de 74.065. europeosen 2024/ 2025 en uno de los entes de este tipo  Premio Especial ala Movilizacion

la de sus socios tiene para la eco-
nomia de la Comunidad.

A este respecto, cabe destacar
cifras como la de la facturacion

En cuanto al empleo TIC gene-
rado, la cifra alcanzalos 6.808, que
se incrementa hasta los 92.720 en
lo que se refiere al total de pues-

que mas iniciativas ha llevado a
buen término en Europa. Un tra-
bajo intenso de cooperacion que
ha sido reconocido en el sector y

Datos agrupados de los socios IDIA

de Clusters Europeos ante la cri-
sis sanitaria que la Comisioén Eu-
ropea entregd en 2020 a su direc-
tor gerente, Antonio Novo. l
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Grupo Solitium mantiene su posicion de liderazgo en el sector de la informatica y ofimatica en Espaiia. cruro soLiTium

—

La compania ofrece gran variedad de servicios informaticos y ofimaticos para empresas, con
el foco puesto en la seguridad del dato, el software empresarial y el desarrollo de servicios IT

que respondan a las demandas de sus clientes

UN FUTURQ EMPRESARIAL CON SOLUCIONES
TECNOLOGICAS PARA CADA NECESIDAD

n un entorno cada vez mas

competitivo y marcado por

los constantes cambios tec-

noldgicos, Grupo Solitium
mantiene su posicion de lideraz-
go en el sector de la informatica
y ofimética en Espafia. Con un
enfoque global basado en ofrecer
soluciones integrales que cubran
todas las necesidades tecnologi-
cas y operativas de las empresas,
el grupo con sede en Zaragoza
trabaja para adaptarse a las de-
mandas de auténomos, pymes y
grandes entidades de practica-
mente cualquier sector.

Esta capacidad de respuesta es
posible gracias a la alta capilari-
dad del grupo en todo el territo-
rio espafol, con presencia en
mas de 60 ciudades y una plan-
tilla formada por mas de 1.400
personas. Ademas, Grupo Soli-
tium es el principal distribuidor
en Espana de fabricantes tan re-
conocidos como Ricoh o HP, em-

presa que les distingui6 con el
sello Customer Service Excellen-
ce en 2024 y 2025.

Entre sus principales servicios
se encuentran desde equipos de
impresion para empresas hasta
soluciones informaticas y una
amplia gama de servicios IT.
Ademas, cuenta con tres lineas
especializadas en software em-
presarial, impresion 3D y profes-
sional ‘printing’. Asi lo cuenta
Alejandro Rubio, responsable de
grandes cuentas de Grupo Soli-
tium en Aragon, que asegura que
«durante los tltimos afios hemos
reforzado varias lineas de nego-
cio, como los servicios I'T que de-
mandaban nuestros clientes, y
hemos incorporado otras que ya
estan dando grandes resultados».
Entre estas ultimas, destaca «la
impresién 3D industrial, acompa-
fiando a empresas en su transfor-
macion digital, o soluciones que
hacen de las empresas organiza-

Tiene presencia en 60
ciudades y cuenta con
una plantilla de mas de
1400 trabajadores

Su herramienta
DocuWare permite
centralizar y digitalizar
los documentos

Es partner de Sage, un
software de gestion
empresarial (ERP) lider

ciones mas eficientes, como el
ERP o la gestion documental».

De hecho, sus software para
empresas son reconocidos por
su calidad y eficiencia, mejoran-
do la productividad de las orga-
nizaciones que los utilizan. Por
un lado, la herramienta DocuWa-
re permite alas empresas centra-
lizar y digitalizar todos sus docu-
mentos gracias a un sistema se-
guro que protege la informacion
sensible y garantiza la trazabili-
dad. Por otro, el software Sage in-
tegra en una sola plataforma
areas como contabilidad, factu-
racion, recursos humanos, inven-
tario y operaciones, facilitando
la automatizacién de procesos y
el control eficiente de todos los
departamentos.

Asimismo, ambos cuentan con
todas las medidas de seguridad
necesarias para garantizar la pro-
teccion de los datos. Segun ex-
plica Rubio, «ante ataques cada

vez mas habituales, la mejor ar-
ma defensiva es disponer de co-
pias no alteradas que nos den
disponibilidad inmediata de
nuestra informacién y evitar en-
frentarnos a caros procesos de
recuperacion o negociaciones».
Por ello, uno de los servicios mas
demandados por los clientes es
el ‘backup’ con proteccién e in-
mutabilidad del dato, que permi-
te ademads recuperar la infraes-
tructura y los datos rdpidamen-
te tras un fallo critico.

EFICIENCIA PARA EMPRESAS
Aunque su porfolio de servicios
IT abarca todas las necesidades
de suministro y mantenimiento
de una empresa en materia de in-
formatica, Grupo Solitium pone
el foco en las soluciones que me-
jor se alinean con las necesidades
actuales de sus clientes, entre las
que destacan la hiperconvergen-
cia y los escritorios virtuales. Y
es que, tal y como explica Rubio,
«laimplementacion de estas tec-
nologias redunda en una mayor
eficiencia para las empresas»,
que pueden afrontar desafios co-
mo el teletrabajo gracias a «tec-
nologias de escritorio virtual,
donde el dato reside siempre en
el CPD de la empresa y el usua-
rio puede trabajar desde cual-
quier lugar que tenga una cone-
xion a internet».

Asi, Grupo Solitium mira al fu-
turo con el foco puesto «en la re-
organizacion, transformacion, in-
tegracion y automatizacion de
procesos, asi como en el desarro-
1lo del equipo directivo para alcan-
zar la excelencia operativa y obte-
ner las méaximas sinergias», segiin
el responsable del territorio ara-
gonés, que incide en que, ademas,
la empresa esta siempre «en con-
tinuo crecimiento y transforma-
cion con el objetivo de seguir ofre-
ciendo a nuestros clientes las me-
jores soluciones y servicios».

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Con la entrada en vigor de la Ley
Creay Crece, la facturacion elec-
tronica en Espaiia serd una reali-
dad a la que todas las empresas
deberan adaptarse. Esta normati-
va establece, entre otros aspec-
tos, la obligatoriedad de emitir,
recibir y conservar facturas elec-
tronicas en las relaciones comer-
ciales y, pese a que todavia no se
ha hecho efectiva, es convenien-
te que las organizaciones co-
miencen a adoptar sistemas que
garanticen su cumplimiento.

En este sentido, el software Sa-
ge —-del que Grupo Solitium es el
mayor partner en Espafia- esta
plenamente adaptado a la nueva
legislacion, automatizando la
emision, recepcién y almacena-
miento de facturas electrénicas
para asegurar que cada docu-
mento cumple con los requisitos
legales de autenticidad, integri-
dad y trazabilidad. Asi, se perfila
como una solucién integral y efi-
ciente para las empresas que bus-
can optimizar sus procesos y an-
ticiparse al nuevo marco legal.
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Empresas patrocinadoras, colaboradoras y socios actuales de iDiA han acompafado al
cluster durante la celebracion de sus dos décadas dedicadas a la colaboracién y la innovacién

UN RECONOCIMIENTO A 20 ANOS DE TRABAJO DURO

icen que «cada uno recoge el

fruto de lo que dice y recibe

el pago de lo que hace». Esas

palabras son la clara explica-
cion del carifio y el apoyo que ha
recibido IDiA durante la celebra-
ci6n de su XX aniversario.

La asociacion nacié como una
iniciativa pionera, impulsada por
los departamentos tecnoldgicos
de empresas aragonesas que vie-
ron la necesidad de unirse para
afrontar los desafios de la trans-
formacion digital. «Fue una
apuesta valiente en un momento
en el que conceptos como Indus-
tria 4.0 aun eran incipientes.

Aquel grupo fundacional, que in-
clufa nombres como General Mo-
tors, Ibercaja o HERALDO, sentd
las bases de lo que hoy es una red
consolidaday, explica Ifaki Gon-
zalez Rico, presidente del cluster.

Su trabajo les ha llevado de ser
un pequeio grupo local a conver-
tirse en un referente europeo en
innovacion colaborativa.

Con el objetivo de celebrar sus
dos décadas de andadura, el pa-
sado martes, el cluster celebrd
una gala gracias al patrocinio de
grandes empresas Hiberus, Sei-
dor, Vodafone, Seidor, Palo Alto
Networks, Fortinet, AWS y Soli-

Su trabajo les ha llevado
de ser un pequeiio grupo
local a convertirse en

un referente europeo en
innovacion colaborativa

tium. También estuvieron pre-
sentes y apoyando como patroci-
nadores companias de la talla de
Embou, CyC, Apser, iDooTech y
CapGemini. Pero el trabajo del
cluster ha sido tan destacado du-
rante en el tejido empresarial y
social aragonés, que la jornada
también contd con el apoyo de
Inetum, Proofpoint, Tacktell,
Aquads, DxC y Origen.

SOCIOS Entre sus socios actuales
se encuentran empresas como Al-
delis, Adidas Group, Agreda Auto-
movil, Agroveco, Alliance Health-
care, Andreu World, Araven

Group, Aragon Exterior, Auchan
Retail Espafia, Ayuntamiento de
Zaragoza, Bergner, BSH, Cables-
com, Caja Rural de Aragon, Carre-
ras, Corporacién Aragonesa de
Radio y Television, Cortes de Ara-
g6n, Dana, Dkv, Ebrosa, Frutaria,
Pastores Grupo Cooperativo,
Henneo, Lacasa, Grupo Lobe,
Grupo Sesé, Ibercaja, Itannova,
LeciTrailer, Magaiz, Mann+ Hum-
mel, Maz, Pikolin, Rey, Saica, Gru-
po Samca, Schindler, Sphere espa-
fia, Stellantis, Taim Weser, United
Petfood, Universidad de Zarago-
za, Universidad San Jorge, Wittur
y Zalux.

|| ESPECIAL / CYC

CYC es una consultora tecnoldgica de referencia, especializada en |A, data analytics y la experiencia digital del empleado

PERSONAS, IDEAS Y TECNOLOGIA

CYC se ha consolidado co-
mo una de las consultoras
tecnoldgicas de referencia, es-
pecializada en inteligencia arti-
ficial, data analytics y la expe-
riencia digital del empleado.
Desde CYC acompaiian a or-
ganizaciones durante su trans-
formacidn digital con solucio-
nes que mejoran la eficiencia,
optimizan procesos y convier-
ten el dato en decisiones de va-
lor, siempre con una mirada

on mas de dieciocho afios
de trayectoria en Zaragoza,

centrada en las personas y el ne-
gocio.

Si duda, CYC destaca por su
capacidad para aplicar inteli-
gencia artificial generativa y
predictiva en proyectos reales,
agentes de IA y sistemas de ana-
lisis en tiempo real.

La empresa también es refe-
rente en el disefio de entornos
digitales de trabajo, esto se de-
be a que tiene como objetivo
mejorar la comunicacién y la
colaboracién de las organizacio-
nes.

CYC, referente en soluciones de IA y ‘digital workplace’.

COMPROMISO Y CONFIANZA
Comprometida con el ecosiste-
ma tecnoldgico aragonés, desde
CYC colaboran con clisteres,
centros de conocimiento y, tam-
bién, forman talento en tecno-
logias clave en el momento ac-
tual.

Tanto es asi que empresas tan
importantes en sus respectivos
sectores como es el caso de SAI-
CA, Ferrovial, Renfe o Ibercaja
confian en su experiencia, me-
todologia y buen hacer, y se po-
nen en sus manos. W

|| ESPECIAL / EMBOU

La operadora, que lidera la cobertura de banda ancha en Aragén, se centra en los servicios TIC avanzados

EMBOU, INNOVACION CON ACENTO ARAGONES

mbou, la operadora del gru-
po MasOrange, lleva mas de
20 afios conectando Aragon
con una visién clara: reducir
labrecha digital y acercar la inno-
vacién a cada rincon. Hoy, con una
red hibrida de fibra éptica y wi-
max cubre al 99% de la poblacion
aragonesa. No solo ofrece conec-
tividad, sino soluciones digitales
avanzadas que impulsan el desa-
rrollo local.
Para Embou, innovar es trans-
formar la tecnologia en valor real.
Su drea Embou Soluciones Digi-

tales integra servicios de ciberse-
guridad, IA, IoT y analisis de da-
tos, aplicados en proyectos como
Ainsa Inteligente, Alcaiiz Comer-
cio Verde y Digital o el Sistema de
Inteligencia Turistica de Aragon
(SITAR). Ademds, apuesta por el
emprendimiento y apoyo a la so-
ciedad, a través de programas co-
mo Rural Emprende o premiando
iniciativas innovadoras como Pas-
tores de Emergencia o Augan.

En su dia a dia, Embou integra
tecnologia y servicio en una pro-
puesta TIC de alto valor: desde

PG : ]
Embou integra tecnologia y servicio en una propuesta TIC de alto valor.

centralitas virtuales, telefonia fija
y moévil 5G, hasta soluciones
cloud, hosting y ciberseguridad en
colaboracién con partners lideres
del mercado. Su compromiso con
la calidad se refleja sus mas de 165
puntos de atencién y el indice de
satisfaccion mas alto del sector.
Con mis de 100.000 clientes y
una inversién de 100 millones de
euros en los proximos tres afios,
Embou lidera la digitalizacion de
Aragén, demostrando que la in-
novacion, cuando es cercana 'y
util, transforma comunidades. ®
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|| ESPECIAL / APSER

Apser se ha consolidado como un referente nacional en el ambito del ‘cloud computing’

TRANSFORMACION DIGITAL INTELIGENTE CON AWS

a exitosa trayectoria de la
compaiia arranca mucho an-
tes de que AWS decidiera
construir sus centros de da-
tos en Aragon: Apser se refundd
a finales de 2017 con el objetivo
de convertirse en un partner de
AWS de referencia en Espafia. A
finales de 2020 obtuvo el premio
Rising Star Partner of the Year en
Espaiia, concedido por el gigan-
te tecnoldgico.
A dia de hoy, Apser posee nu-
merosas acreditaciones oficiales
otorgadas por AWS que certifi-

can la solvencia y la capacidad de
la empresa en materia de disefio
e implementacién de arquitectu-
ras cloud robustas, escalables y
seguras.

La compaiiia se ha especializa-
do en la implementacién de so-
luciones ‘cloud’ de ‘contact cen-
ter’y transformacion digital de la
experiencia de cliente, asistentes
virtuales basados en IA generati-
vay en la migracion de sistemas
y aplicaciones empresariales a la
nube, asi como en soluciones de
analitica de datos.

Apser es especialista en asistentes virtuales con IA generativa.

Apser sirve a un abanico muy
amplio de entidades, compuesto
por mas de 400 clientes, desde
pymes, startups y NPOs, pasando
por entidades de los sectores sa-
lud y educativo, hasta empresas
del Ibex 35 como Naturgy, admi-
nistraciones publicas y empresas
fabricantes de software.

La compaiiia cuenta con 45 em-
pleados y mas de 60 certificacio-
nes profesionales en AWS, lo que
garantiza unos elevados niveles
de competencia y especializa-
ciéon. |

|| ESPECIAL / CAPGEMINI

La compafiia multinacional, que trabaja para relevantes clientes de Aragdn, es un referente en el sector tecnoldgico

CAPGEMINI: 50 ANOS IMPULSANDO LA TECNOLOGIA EN ESPANA

on 50 afos de historia a sus
espaldas, la multinacional
Capgemini ha sido un motor
fundamental en la transfor-
macion de las organizaciones es-
paiiolas, ayudandolas a adaptarse
alos cambios empresariales y tec-
nologicos de forma exitosa'y con-
virtiéndose en un socio estratégi-
co alo largo de todos estos afios.
Durante este tiempo, ha acom-
pafnado a empresas y organizacio-
nes publicas en su evolucion, im-
pulsando su competitividad y
sostenibilidad a través de lainno-

vacion digital. Hoy, la compaiifa
se sitda al frente de la transicién
dual entre el mundo fisico y digi-
tal, ofreciendo soluciones inte-
grales que abarcan estrategia, di-
sefo, ingenierfa y consultoria, y
generando, a través de la tecnolo-
gia, impactos positivos tanto en la
sociedad como en el rendimien-
to empresarial nacional e interna-
cional.

Con una sélida presencia en di-
ferentes sectores, su evolucién ha
sido posible gracias a la confian-
za de sus clientes y al esfuerzo de

Future, meet experience.

50 afos transf do el futuro en Espana.

Capgomini @

Cuentan con mas de 11.000 profesionales en Espaiia. capcemini

sus mas de 11.000 profesionales en
Espafia, que han hecho de Capge-
mini un referente en la promo-
cién de un futuro mas inclusivo y
sostenible, apostando por la di-
versidad y el talento joven, con es-
pecial foco en la mujer.
«Mirando al futuro, la segunda
gran ola de inteligencia artificial,
marcada por el auge de la TA
agéntica, redefinira la formaenla
que trabajamos, y Capgemini se
encuentra en primera linea para
liderar esta nueva revolucion»,
afirman desde la compania. B

|| ESPECIAL / BECHTLE

Bechtle se presenta como el partner tecnoldgico de confianza para la transformacion digital sostenible de las empresas

CERCANIA Y VISION EUROPEA PARA FOMENTAR EL CAMBIO DIGITAL

echtle es uno de los princi-

pales proveedores de TI

-sistemas de tecnologia de

la informacién- en Europa,
con presencia en 14 paises y mas
de 100 oficinas en todo el mun-
do. Se trata de una multinacio-
nal dedicada al disefio de arqui-
tecturas de TI pensadas para el
futuro, desde la infraestructura
informatica tradicional, la digi-
talizacion, la multinube, puestos
de trabajos modernos y la segu-
ridad; hasta inteligencia artifi-
cial y servicios gestionados. Asi-

mismo, ofrecen a sus clientes fi-
nanciacion inteligente y la eje-
cucion de conceptos sostenibles
como la TT circular.

A nivel nacional, su sede de
Zaragoza actda como punto es-
tratégico para impulsar la digi-
talizacion de las empresas ara-
gonesas, combinando cercania
local con la capacidad interna-
cional.

En los ultimos afios, Bechtle
ha acompafado a organizacio-
nes publicas y privadas en pro-
yectos clave de modernizaciéon

Aunan la cercania local y la capacidad internacional. secHrie

de infraestructuras, migracion al
‘cloud’, ciberseguridad y ‘works-
pace’ digital. Todo ello con un
enfoque personalizado y soste-
nible, alineado con los retos de
eficiencia energética y escalabi-
lidad.

Como miembro del cluster
IDiA, Bechtle refuerza su com-
promiso con la innovacion cola-
borativa y el desarrollo econé-
mico del territorio. Su vision:
convertir la tecnologia en un
motor real de competitividad y
crecimiento para sus clientes.®
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Antonio Novo, director gerente de IDiA, hace un repaso a los beneficios que tiene para las empresas, instituciones
y entidades aragonesas pertenecer a un clister que apuesta por la innovacion y la colaboracién como motor de desarrollo

;QUE VENTAJAS TIENE PERTENECER AL CLUSTER IDIA?

no de los grandes retos de fu-

turo del clister IDiA es se-

guir creciendo y aumentar el

nimero de socios, llegando a
todas las empresas posibles, ya
sean grandes o pequenas. Actual-
mente, son mas de 80 socios y «es-
tan muy abiertos a recibir nuevos
colaboradores con mente innova-
dora que quieran beneficiarse de
todo lo que supone pertenecer a
IDiA», afirma Antonio Novo, di-
rector gerente del clister.

Estan convencidos, por expe-
riencia propia, que la colaboracion
es una magnifica herramienta ca-
talizadora para el desarrollo eco-
némico y social, y que pertenecer
aun clister como el de IDA trae
consigo ventajas de gran valor.

«Ser socio de IDiA es formar
parte de una red de empresas in-
novadoras con una gran capacidad
de inversion e innovaciéon que
comparten conocimientos, intere-
ses y proyectos», asegura Novo.
Cuentan con grupos de trabajo so-

IMPULSAR
PROYECTOS
INNOVADORES

Fomentan la ejecucion de proyectos
concretos de caracter innovador que
aglutinen a diversas empresas e
instituciones en pro de un interés comun
y que estén relacionados con cualquier
rama cientifica o tecnoldgica,
especialmente aquellos vinculados al
uso de tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC).

INVESTIGAR
LAS APLICACIONES
DELASTIC

En el claster IDIiA se investigan las nuevas
aportaciones y posibles aplicaciones de
las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) que van surgiendo
alo largo de los afios y que puedan
resultar de utilidad para la sociedad
espafiola en su conjunto y la aragonesa
en particular. Esto sirve y servira para el
desarrollo de la Comunidad.

ANTICIPARSE
ALAS
NECESIDADES

Otro de los grandes fines que promueven
los integrantes de IDiA es el estudio de
las necesidades de la empresay la socie-
dad con relacién a los sistemas de infor-
macién y las comunicaciones para antici-
parse a ellas y que las empresas puedan
prepararse para los retos venideros.

APLICACION
DE PRACTICAS
INNOVADORAS

Facilitan la puesta en marcha,
implementacién y aplicacién de
practicas innovadoras que permitan un
desarrollo sostenible y responsable en el
ambito social de empresas,
organizaciones e instituciones publicas y
privadas. Asimismo, desde IDIA les
ofrecen las herramientas necesarias
para darles visibilidad internacional.

FORMACION
EN NUEVAS
TECNOLOGIAS

A través de cursos, publicaciones y
conferencias, ayudan a difundir el
conocimiento de nuevas tecnologias.
Algunas de estas actividades se realizan
conjuntamente con instituciones.
Actualmente, cuentan con 18 cursos en
colaboracién con el Inaem sobre
tecnologia digital, de los que ya se han
beneficiado mas de 400 personas.

ATRAER
Y MANTENER
EL TALENTO

Desde el cltster estan perfectamente
concienciados del valor de los equipos
humanos dentro de las organizaciones.
Por ello, cuentan con un gran equipo
dedicado al desarrollo de programas de
atraccion, crecimiento y retencion del
talento y la actitud innovadora.

Antonio Novo, director gerente del cltister de IDiA. ArANZAZU NAVARRO

UNFORO ,
DE COMUNICACION
Y DEBATE

Un clister como IDIA resulta ser un foro
perfecto de comunicacion y debate, ya
que facilita enormemente el intercambio
de recursos, conocimientos,
experiencias, inquietudes e intereses.
Novo sefala que no solo sirve para
resaltar aquellas practicas que
funcionan correctamente, sino para
evitar errores.

GENERAR
NUEVOS
CONOCIMIENTOS

Otro de los fines principales del clister
es la generacién de nuevos
conocimientos relacionados con las
mencionadas tecnologias de la
informacion. Esta actividad se lleva a
cabo a través de diversos grupos de
trabajo que aplican nuevos modelos y
practicas multidisciplinares para el
desarrollo de esos saberes.

PRESTACION
DE SERVICIOS
DE EXPERTOS

IDIA facilita a sus socios la prestacion de
servicios de expertos en materia de
innovacion, desarrollo competitivo y
gestién de la innovacion de forma
colaborativa para ayudar a todas las
empresas que necesiten cualquier tipo
de consultay ayuda.

bre temas como ciberseguridad,
1A, mejora de procesos, gestion
del talento o informaci6n estraté-
gica en tecnologias del futuro, en-
tre otros. «Ofrecemos soporte ex-
perto, y es que contamos con un
grupo de profesionales de amplia
experienciay, sefiala.

Asimismo, destaca que los so-
cios del cluster disponen de infor-
macion privilegiada. «Estamos en
la presidencia de la Alianza Euro-
pea de Clisteres y participamos
en foros y grupos expertos de la
Comision Europea, lo que nos per-
mite tener acceso a informaciones
de alto valor que trasladamos a
nuestros socios, asi como llevar la
voz de las empresas aragonesas a
esas esferasy, explica.

Por dltimo, resalta que facilitan
elacceso alas convocatorias y que
trabajan con «la financiacion en
cascada, lo que quiere decir que,
normalmente, el 75% del dinero
que recibimos se traslada a las py-
mesy, concluye Antonio Novo. B

FACILITAR
EL DESARROLLO
DE PROYECTOS

Desde IDiA ayudan al desarrollo de
proyectos de trabajo que engloben a
varias entidades tanto a nivel nacional
como internacional. Un ejemplo de ello
es Mine.The.Gap., una iniciativa europea
cuyo objetivo era integrar tecnologias
innovadoras en el sector de las materias
primas y la mineria para generar nuevas
cadenas de valor mas verdes y digitales.

IMPULSAR
LACULTURA |
DE LA INNOVACION

Para la asociacion, es fundamental
inculcar todos estos conocimientos en
las nuevas generaciones, por lo que
tratan de impulsar la cultura de la
innovacion y el desarrollo tecnolégico
en el sistema educativo mediante la
definicion, implantacion y difusion de
programas de formacion y otras
acciones formativas sobre la materia.

PARTICIPAR
EN FOROS
INTERNACIONALES

Los socios del clister tienen también la
oportunidad de participar activamente en
asociaciones y federaciones de ambito
nacional e internacional que apoyen la
consecucion de cualquier de los fines
anteriormente descritos y que sirvan para
fomentar el desarrollo econémico y social.



